Charita v ¢asech koronaviru

Kdy? se zacala v Ciné objevovat nova zvlastni nemoc, nikdo z nds tomu zpo&atku nepfikladal nijak
zvlastni vyznam. Je to prece jen daleko, netopyry u nas neni zvykem jist, no zkratka nas se to az tak
netyka. Jak moc jsme se ale mylili. Nakonec, a dnes se ukazuje, Ze velmi rychle, se ta zvlastni nemoc
zacala Sifit po Evropé a v unoru uz bylo dost jasné, Ze zasdhne i nas. To uz se zacala Sifit panika a s ni
spojend nakupni horecka. Kupovalo se vsechno, od trvanlivych potravin, ptes desinfekce az

k nejriznéjsim zdravotnickym pomuickam, vitamintm.....,a najednou nebylo na trhu nic. A témér
zadné vybaveni jsme neméli ani v nasich sluzbach.

Letosni bfezen, duben a kvéten v této podobé, troufdm si fict, nikdo z nas nezazil. Je to zvlastni doba,
plna obav, Utlumu, solidarity a ¢inorodosti, pfemysleni o tom co bude dal. VSichni se musime novym
podminkam néjak prizplsobit.

Ne jinak je tomu i v nasi Charité. Situace se dotkla vSech — pracovnik( i klient(. Vsichni jsme museli
pruzné zareagovat na nafizeni vlady a respektovat vydand rozhodnuti. Ta se mimo jiné dotkla
fungovani nékolika nasich sluzeb.

10. bfezna vlada nafidila zakaz navstév v domovech pro seniory, my jsme ale stejny zakaz proziravé
vydali o tyden dfiv. To byl ale teprve zacatek. 13. bfezna jsme museli uzavfit sluzby Denniho
stacionare Radost, ktery se vénuje seniorlim a lidem se zdravotnim postizenim. Vzapéti poté, 16.
Triumf Klub v RoZnové a socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi SASanky. Bylo potfeba zajistit
nahradni praci pro jejich persondl. Cast zaméstnanc( se musela postarat o své déti kvali uzavieni
$kol, ¢ast, pokud to jejich pracovni naplii dovolila, pracovala z domu, nékdo nastoupil na OCR.
Zameéstnanci stacionare Radost a pozdéji i Triumf klubu se zapojili do novych ¢innosti mésta
RoZnova, kde zpocatku situace vypadala vazné. Dévcata se zapojila do roznasky potravinovych
bali¢k(l pro mistni seniory. Ostatni pomahaly se Sitim latkovych rousek. Téch bylo potfeba jen pro
nase sluzby asi 1000. Ochrannych zdravotnickych pomucek byl kriticky nedostatek, doobjednat je byl
hlavné zpocatku velky problém, slibované dodavky ze strany statu nepfichazely ve stanovenych
terminech. Do Siti se tedy zapojil kazdy, kdo jen mohl. Nékdo pral, jiny Zehlil, dalsi stfihal a nékdo Sil.
Nebyli jsme ale na to vSechno sami. Pomoc nabizeli dobrovolnici z vefejnosti, ze skautskych oddilq,....
Po vyfeseni aktudlni situace ve svych provozovnach, nas kontaktovali a svoji pomoc nabizeli také
zameéstnanci jinych firem, jejichZ ¢innost byla uzaviena nebo omezend. Za pomoci vsech pres Charitu

.....
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Batovy nemocnice ve ZIin&, pracovnikim Ceské posty, obchod(, apod. Velké mnozstvi rousek jsme
posilali do olomoucké Charity a do Arcidiecézni charity. 1960 kust rousek zamitilo do italské
Lombardie, kterd je nakazou velmi silné postizena. Dalsi ly do CCK, odkud se distribuovaly dél. 400
kustl jsme poslali i do Recka pro uprchlické tabory. Viechno jsme to mohli zvladnout diky pomoci a
obétavosti pracovnikd Charity a dobrovolnikl z fad Siroké verejnosti. Velké diky vsem, ktefi se do Siti
rousek zapojili.

Pracovnici pozastavenych sluzeb ale na ménici se situaci reagovali nejen nakupy pro seniory a Sitim
rousek. Triumf v RoZnové a SASanky ve Valmezu zacaly nabizet on line doucovani a telefonické
konzultace . Pracovnici Zastdvky presli na denni centrum pro lidi bez domova, kde pomahaji



zvladnout vyssi napor novych klient( a zvysené hygienické pozadavky sluzby. Dévcata ze stacionare
se zapojily do prace v odlehCovaci a v pecovatelské sluzbé v Roznové.

Charita, ale nepozastavila poskytovani vsech svych sluzeb. Kromé jiz vySe zminovanych, které jsme
kvuli nafizeni vlady museli uzavfit, dalsi fungovaly bez omezeni dél, presto, Ze i jejich pracovnici se
museli néjakym zplsobem srovnat z vlastnimi obavami z mozného nakazeni sebe, ¢len(l svych rodin
nebo i klientd. VSem patti obrovsky dik, Ze se dokazali s novou situaci poprat, ve sluzbach vytrvali i
pres rlizna rizika a omezeni.

Vsechny sluzby musely pfijmout pfisnd hygienicka opatfeni. U nékolika z nich doslo ke sniZzeni poctu
klientd z dGvodu jejich obavy z ndkazy, nebo poskytnuti do¢asné péce ze strany rodiny. Kazda z nich
méla situaci ale jinak obtiZznou.

Pobytové sluzby jako je Domov pokojného stari ve Valasské Bystfici a Azylovy dim pro matky s détmi
nakazy jak u klient(, tak i u pracovnik(l. Obé musela vytvofrit tzv. krizovy plan provozu, pro pfipad
karantény nebo potvrzeni ndkazy, kdy by pfipadné doslo k hermetickému uzavreni celého objektu.
Ten obsahuje nejen vycélenéni pokojl pro nemocné, ale také seznam personalu, ktery by po celou
dobu izolace pecoval o klienty, zajisténi stravy pro zaméstnance i klienty, atd. Bylo potreba obé
zafizeni uzavfit také pro navstévy zvenci a minimalizovat pohyb klientt ve spole¢nych prostorach.

Na vzniklou situaci ale musely zareagovat také sluzby pro lidi bez domova. Bylo potfeba ochranit
klienty, ale i ob¢any naseho mésta, pokud by nékdo z klientd onemocnél a nakazu $ifil na ulici. A tak
bylo prioritou pracovnikd vybavit lidi bez pristfesi rouskami, dbat nejen na dodrzovani hygienickych
zasad, ale predevsim na povinnost rousky nosit a pravidelné je desinfikovat, dodrZzovat omezeni
poctu lidi bez domova ve skupiné a omezit jejich pobyt na verejnosti. Coz je u této skupiny osob velmi
obtizné, navic socidlni sluzba neni napravnym zafizenim, ale pracuje pouze s motivaci kazdého
¢lovéka a vnimanim jeho odpovédnosti. Pracovnici neznaji diagndzy jednotlivych klientd, jejich
zdravotni stav ma i v béZzném obdobi nékteré z priznak(, kterym se vyznacuje koronavirus. A tak
doslo k upraveni provozni doby denniho centra, aby setu lidé bez domova mohli zdrZovat denné od
7:30 az do 18 hodin. V 19 hodin zacinal provoz nocleharny. V minimalnim case uzavieni sluzeb
dochazelo k hloubkovému uklidu a k dezinfikovani prostor.

Tézké to mély také vsechny terénni sluzby. Pracovnici se v nich dostavaji do velmi blizkého kontaktu
se svymi klienty pfi provadéni pomoci s hygienou, podavanim stravy a dalsi péci. V jinych typech
sluZeb je doprovazeji pfi nejrznéjsich ¢innostech nebo jim pfi nich asistuji. Pfi poskytovani sluzby
hlavné zpocatku vibec nevédéli, zda nepracuji s nakazenymi klienty, pop¥. zda oni sami nemohou byt
zdrojem nakazy.

A v neposledni fadé je potieba ocenit i nase sestticky, které poskytuji domaci péci formou
zdravotnickych Ukon(. Kdyz se mluvi o zdravotnicich v prvni linii, vidim za nimi pravé je. Zatimco
prakticti Iékafi ,,ordinovali” ¢asto po telefonu, ony nékolikrat denné vyjizdély pfimo do domacnosti
nemocnych bez informaci o tom, zda tam neni nékdo nakaZzeny nebo v karanténé nebo zda ndkazu
nemohou prinést pravé ony .

Jsme si dobre védomi, Ze aktualni situace je pro vSechny fyzicky a hlavné psychicky velmi naro¢na.
Pracovnici se s ni musi vyrovnat sami, zvladnout ji ve svych rodinach a k tomu plné fungovat ve
sluzbach tak, aby na klienty neprendseli své obavy a nervozitu. Naopak je musi uklidfiovat, celou



situaci vysvétlovat a pfitom dbdt na dodrZovani vSsech novych opatreni. A to vyzaduje velké usili a
spoustu energie.

Dnes, po vice nez dvou mésicich, se da fict, Ze se Zivot pomali¢ku vraci do normalu. Od pondéli 27.
dubna se znovu spousti v omezené podobé nizkoprahy i socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny

s détmi, pomalu zacinaji spolupracovat klienti Osobni asistence i Socidlni rehabilitace Amika. Nejvétsi
obavy presly, i kdyZ nemoc je tu porad s nami a pravdépodobné jesté dlouho s nami zlistane. Pred
nami jsou ale nové ukoly a vyzvy. Cekd nas bezesporu nelehké obdobi. Vynofuji se otazky, zda
budeme mit dostatek klient(, jak naplnime ukazatele sluzeb, jak to vSechno zaplatime. Vérim ale, Ze
vsechny tyhle otdzky jsou fesitelné. Nase Charita v této nelehké situaci obstdla se cti, ukazali jsme
svétu, Ze jsme silnd, Uspésna a soudrzna organizace. A tak bych chtéla vyjadfit podékovani vsem
zaméstnanclm, ktefi v této pro viechny tézké dobé jeli naplno a pecovali o klienty, i kdyz sami maji
doma rodiny, déti, manzely, starnouci rodi¢e. Zatimco o |ékafich a sestrach se mluvilo vSude,
pracovnici v socidlnich sluzbach zlstéavali v stranou zajmu médii, politikd i Siroké verejnosti, presto, ze
pfi své praci nepodstupovali mnohdy o nic mensi riziko ndkazy. Podotykam, Ze na pocatku témér
zcela bez ochrannych pomucek. Vérte tedy, Ze také oni si pravem zaslouzi podékovani nas vsech,
protozZe diky jejich odvaze a obétavosti nejen Ze nedoslo k dalSimu Sifeni koronaviru, ale klientdim
sluzeb a jejich rodindm bylo i v tomto obdobi poskytovano vse, co pro svij Zivot nutné potrebuiji.
Proto jsou pro nas také nasi zaméstnanci dalsimi, i kdyZ ne tak zviditeliovanymi, hrdiny této
pandemie.

Za Charitu Valasské Mezifici
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