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Zjistovani spokojenosti klientli a rodinnych prislusniku

Jako kazdoro¢né, tak i vroce 2018 pecCovatelska sluzba Kel€
provadéla mapovani spokojenosti klientu, jejich rodinnych pfislusnika a také
Siroké verejnosti s poskytovanymi sluzbami. Mapovani probéhlo formou
anonymniho dotaznikového Setfeni, jehoz vystupy jsou nasledovné
zpracovany do standardu ¢. 15. Z divodu anonymni mapovani jsou vysledky
uverejnény ve zpravodajich mikroregionu KeleCska. Jelikoz se nékteré
pozadavky opakuji, budou vysledky pfedany klientim do jejich domacnosti. V
roce 2018 byl zajem o nasledujici sluzby.

Holeni — ukon je sluzbou zajistovan. V pfipadé volné kapacity
a naplnéni kritérii je provedeno jednani se zajemcem s naslednym podpisem
smlouvy, anebo je provedeno navyseni péce, které je oSetfeno dodatkem ke
smlouvé. V pfipadé naplnéné kapacity je zajemce zaevidovan do poradniku
sluzby.

Pii zhorSeni stavu poskytovani péce obcéas soboty a nedéle —
v uvedené dny je sluzba poskytovana. V pfipadé volné kapacity a naplnéni
kritérii je provedeno jednani se zajemcem s naslednym podpisem smlouvy,
anebo je provedeno navyseni péce, které je oSetfeno dodatkem ke smlouvé.
V pfipadé naplnéné kapacity je zajemce zaevidovan do poradniku sluzby.

Velmi slozité se v8ak vyhodnocuje pozadavek obcas, jelikoZ jiz neni poté

prostor pro zajemce nebo klienty, ktefi potfebuji pravidelnou pédci.

Doprava k lékafi — jedna se o fakultativni ukon, ktery sluzba
poskytuje nad ramcem zakladnich udkonu, ale nemlze na samotny
fakultativni ukon uzavfit smlouvu o poskytovani socialni sluzby. Pozadavek
na dopravu je mozno feSit pozadanim u praktického l|ékafe vypsanim
poukazu na sanitu.

ZlepSeni komunikace a spoluprace mezi klientem, rodinou
a praktikem — tento pozadavek neni v zakladnich ukonech. Je to véc, kterou
musi mezi sebou fesit vySe uvedeni aktéfi. Neni to kompetence pecovatelské

sluzby.
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Pochlizky k lékari (zajiSténi kompenzacénich pomilcek) -
peCovatelsky ukon je sluzbou zajiStovan. V pfipadé volné kapacity a
naplnéni kritérii je provedeno jednani se zajemcem s naslednym podpisem
smlouvy, anebo je provedeno navyseni péce, které je oSetfeno dodatkem ke
smlouvé. V pfipadé naplnéné kapacity je zajemce zaevidovan do poradniku
sluzby.

Fyzioterapie — neni soucasti ukonl pecovatelské sluzby .Pozadavek
je nutno fesit s praktickym Iékafem.

Aktivizace k vétSimu pohybu - Uukon je poskytovan v ramci

zakladniho ukonu pod nazvem nacvik pohybu a chuze nebo zprostredkovani

kontaktu se socialnim prostfedim. V pfipadé volné kapacity a napInéni kritérii

je provedeno jednani se zajemcem s naslednym podpisem smlouvy, anebo
je provedeno navySeni pécCe, které je oSetfeno dodatkem ke smlouvé.
V pripadé napInéné kapacity je zajemce zaevidovan do poradniku sluzby.
Pedikura, manikura — od 01. 04. 2019 pro PS Kel¢ zajistuje p.
Laurinova. Kontakt bude pfedan pracovnikem sluzby k dalSi osobni domluveé.
Holi¢ — od 01. 02. 2019 pro PS Kel€ zajiStuje p. Smahlova. Kontakt
bude pfedan pracovnikem sluzby k dalSi osobni domluvé.
Zapujcéeni schodolezu nebo plosiny — témito pomuickami sluzba

nedisponuje, nelze je tedy u nas zapujcit. Lze vSak pozadat o pfFispévek na
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- prvotni a zakladni informace ufad prace Valasské Mezifi¢i odbor
socialnich véci p. Mazanova 950 173 75 nebo p. Bétak 950 173 756
z duvodu individualnich potfeb a pozadavkl zadatele

- Ufad prace preda seznam firem

- k podani Zadosti je potfeba mit 2 cenové nabidky od firmy v cechu
mobility

- zakladni cenové provedeni
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v pfipadé zajmu o ploSinu nutno vysvétlit, z jakého divodu nelze
pouzit schodolez
10% spoluucast Zadatele

Socialni Setfeni ufadem prace

Zapujceni koupaciho lehatka —sluzba nema tuto pomucku k dispozici,

od roku 2004 nebyl zaznamenan zajem o zapujc€eni.

Mozné reSeni — nakup pomtcky do domacnosti:

Charita

Egon Zlin (pomucky k provedeni osobni hygieny), egozlin.cz,
577 100 031.

Zdravotni potfeby UNIZDRAV, obchod@unizdrav.zc, 212 246 463
ORTOSERVIS (mobilni koupaci vana), ortoservis@ortoservis.cz,
266 313 652, 266 313 652 linka 111.
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