Vysledky spokojenosti klienti Charitni pe¢ovatelské
sluzby v Kelci

Jako kazdoro¢né, tak i vroce 2017 probéhlo v Charitni pecovatelské sluzbé Kelé
zjistovani spokojenosti klientd, jejich rodinnych pfislusnikd i 3iroké vefejnosti
s poskytovanymi sluzbami. Tento prizkum probihd formou anonymniho dotaznikového
Setfeni, jehoZ vystupy jsou nasledovné zpracovany. Ve prob&hlo anonymné, vysledky nyni
zvefejiiujeme formou ¢lanku v mistnim zpravodaji.

Vroce 2017 vyplynul zajem ze strany klient a jejich rodinnych pfislusniki o: pFedna§ku pro
pecujici rodinné pFislusniky, informace o odlehéovaci pé¢i a dopravu k lékari.

PiedniSku pro pecujici rodinné pFislusniky uspofadala nase Charitni pecovatelska
Cilem pfednasky bylo pfedat rodinnym pfisludnikim, ktefi pecuji o své blizké, informace
tykajici se vyuzivani sluzeb domaéci péce, vyFizeni prispévku na péci a zajisténi potiebnych
kompenza¢nich pomiticek cestou praktického nebo odborného lékafe, moznosti vyuziti
odleh¢ovaci péce v regionu, kde se obratit o pomoc. Pfitomni byli také seznameni s &innosti
svépomocnych skupin. Dale méli moZnost si nejen prohlédnout, ale také vyzkouset manipulaci
se zékladnimi kompenza¢nimi pomiickami jako je mechanicky vozik, plastova sedatka na
vanu, choditko skladaci a podpazni, nadstavec na WC, pasy pro piesun, sedacka do sprchy,
které jim usnadni jejich kazdodenni pé¢i o blizké.

Valasska Bystfice. Kontakt je 571 646 501, 603 549 618. Blizsi informace ziskate na nasich
webovych strinkach www.valmez.charita.cz ~ a Diakonie CCE Hospic CITADELA
571 629 084, 736 473 245, www.citadela.cz.

Doprava k lékaFi je sluzbou zajistovana v ramci fakultativnich sluzeb. JelikoZ se jedna
o ukon, ktery neni uveden v zdkoné o socialnich sluzbich, nemtze nase sluzba s klientem
podepsat smlouvu jen na zakladé pozadavku o dopravu.

Dékujeme vSem, kteii se dotaznikového Setieni zi¢astnili.
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