REKLAMACNI RAD

Obecna ustanoveni

Obec Choryné, IC: 00303844, DIC: CZ00303844 (déle jen ,,dodavatel”) vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zak. ¢&.
274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon ¢.
274/2001 Sb.”) tento reklamacéni fad.

Reklamacni Fad urcuje informace o rozsahu a podminkéach odpovédnosti za vady, zplsobu a misté jejich uplatnéni,
véetné narokd vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacni rad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu, realizovanou na zakladé pisemné smlouvy uzaviené
podle § 8 odst. 6, 16 a 17 zakona ¢. 274/2001 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

Rozsah odpovédnosti dodavatele

Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci u:

a)

dodavky pitné vody:
e najakost dodavané pitné vody,
e na mnoistvi dodané pitné vody,

Misto a forma uplatnéni reklamace

Reklamaci uplatiuje odbératel:

pisemné na adresu dodavatele, ktera je uvedena ve smlouvé o dodavce vody,
osobné v provozni dobé a to v sidle Obecniho Uradu

telefonicky havarijni ¢islo 733 515 019 / 770 197 507

elektronickou postou na adresu podatelna@obec-choryne.cz

V pfipadé reklamace dodavané pitné vody, pfi cemZ muze vzniknout skoda na majetku ¢i ohroZeni zdravi osob, Ize
reklamaci uplatnit viemi dostupnymi technickymi prostfedky (telefonicky, e-mail),

Reklamace pisemného charakteru musi obsahovat:
jméno a prijmeni odbératele,

adresu odbératele,

¢islo uzaviené smlouvy o dodavce pitné vody,
misto odbéru pitné vody,

popis vady nebo reklamace,

jaky zpUsob vytizeni reklamace odbératel pozaduje.

Totozné udaje je odbératel povinen uvést pfi reklamaci osobni, telefonické nebo e-mailové.

V pripadé reklamaci, které nebudou obsahovat vyse uvedené Udaje, bude odbératel vyzvan, aby tyto udaje doplnil,
jestlize takto odbératel neucini ve stanovené Ih(ité dané dodavatelem, ma se za to, Ze reklamaci vzal zpét.

Zpusob a lhity pro vyfizeni reklamace

V sidle Obecniho Uradu, musi byt po celou provozni dobu pfitomen povéreny pracovnik na vyfizovani reklamaci.
Dodavatel odbérateli vyda pisemné potvrzeni o tom, kdy odbératel uplatnil reklamaci, jaky zpdsob vyfizeni
reklamace odbératel poZzaduje a potvrzeni o zplsobu a datu vyfizeni reklamace. Potvrzeni o provedeni napravy a
délce trvani ¢i pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace bude zaslano postou nebo elektronicky. Dodavatel nebo
povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pripadech do tfi pracovnich dnG. Do této Ihlty se
nezapocitava doba, ktera je potrebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt
vyfizena bez zbyte¢ného odkladu a to nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s
odbératelem nedohodne na delsi Ih(té. Nedodrzeni této Ihity se povaZzuje za opodstatnéné poruseni smlouvy.
Dodavatel je povinen provéfit vsechny skutecnosti, které odbératel v reklamaci uvadi.

V pripadé reklamace tykajici se dodavky vody je odbératel povinen:

- poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetfovani a feSeni reklamace

e
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- umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly,

- zUcastnit se odectu stavu nebo jeho vymeény v souvislosti s provérenim jeho funkénosti

- zUcastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou osobu

- predkladat dodavateli potfebné doklady k provéreni spravnosti iuctovaného mnozstvi dodané pitné vody.

4. Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od
zjisténi. Ostatni vady jakosti bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady
rozhodne povéreny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité,
pricemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzork(l vody doddvanych stejnym
vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle zak. ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného
zdravi (dale jen ,,zakon ¢. 258/2000 Sh.“) schvaleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku
zajisti dodavatel bez zbyte¢ného odkladu od uplatnéni reklamace s tim, Ze bude pfitomen odbératel nebo jim
povérena osoba. Dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi.

5. Reklamace na mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana funkénost vodoméru a
spravnost méreni, provede dodavatel kontrolni odecdty stavu vodoméru, a to za pritomnosti odbératele nebo jim
povérené osoby. Vyhodnoceni bude provedeno bez zbyteéného odkladu.

6. Reklamace na mnoiZstvi dodané pitné vody z dlvodu pochybnosti o spravnosti méreni dodané pitné vody
vodomérem, na zdkladé pisemné Zadosti, zajisti dodavatel prezkouseni vodoméru u autorizovaného
metrologického stifediska. Vysledek prezkouseni bude odbérateli oznamen pisemné. Néklady spojené s
prezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku prezkouseni vodoméru dle § 17 odst. 4 zak. ¢.
274/2001 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

7. V pfipadé, Ze je reklamace uplatiiovana na zakladé vystavené faktury, je odbératel povinen tuto fakturu vratit
dodavateli a reklamaci uplatnit pfed uplynutim [hity splatnosti.

8. Pokud nenivreklamaénim fadé stanovend jina Ih(ta pro uplatnéni reklamace, plati, Ze odbératel je povinen uplatnit
reklamaci bezodkladné po zjisténi vady, nejpozdéji do 48 hodin od jejiho zjisténi.

9. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli veskerou potfebnou soucinnost, kterou Ize po ném spravedlivé
poZadovat.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V pripadé dodavky pitné vody, u které bylo prokazano na zakladé reklamace, Ze nespliiuje hygienické pozadavky na
pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sh., ve znéni pozdéjsich predpisl, kterou se stanovi hygienické pozadavky na
teplou a pitnou vodu a ¢etnost a rozsah kontroly pitné vody a kterd byla orgdnem ochrany verejného zdravi ve
smyslu zakona ¢. 258/2000 Sh., ve znéni pozdéjsich predpisd, prohlasena za uzitkovou, ma odbératel pravo na
poskytnuti slevy z vodného. Vyse slevy bude stanovena individualné s prihlédnutim k zavaZznosti vady.

2.V pripadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu nespravnosti méfeni bude postupovano dle
§ 17 zédkona €. 274/2001 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisa.

3. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez odkladu na vlastni ndklady oprdvnénou reklamaci vyresit, a to
odstranénim zavadného stavu.

4. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotéena odpovédnost dodavatele podle jinych pravnich
predpis(.

VI. Zavérecna ustanoveni

| po ukonéeni poskytovani sluzeb mize odbératel uplatnit reklamaci u dodavatele a soucasné plati ostatni informace uvedené
v tomto reklamacnim fadu.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 30.6.2021

V Choryni, dne 30.6.2021

Starosta Obce
V. T,




